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APRESENTAGCAO DO GRUPO SILVA ROQUE

O Grupo Silva Roque é composto pelas empresas STERILE CLEAR LDA., e pela DESICOSMO LDA., fortemente

implementadas na Zona Oeste e ambas Certificadas pelo Sistema de Gestdo de Qualidade ISO 9001.

Cientes das necessidades cada vez mais exigentes do mercado, bem como da legislacdo em vigor, a STERILE CLEAR
e DESICOSMO uniram esfor¢os e apostaram no trabalho em parceria para assegurar uma prestacdo de servigos

mais completa e eficaz - GRUPO SILVA ROQUE.

A Sterile Clear Lda., é uma empresa de Consultoria, pioneira em servicos de Consultoria e Auditoria para a
Implementacdao de Sistemas: Gestdo da Qualidade I1SO 9001; Seguranga Alimentar — HACCP; Formagao
qualificada: Para diversas dreas de atividade e Analises Microbiolégicas - em parceria com Laboratério

Acreditado.

A Desicosmo Lda., é uma empresa lider em Desinfegdo, reconhecida por inovar e liderar em técnicas nos servigos
de desinfecdo, e desinfestagdo, bem como, no controlo de pragas, tendo investido nos ultimos anos em servigos
integrados e inovadores com solugdes para cada caso especifico, e no desenvolvimento de produtos desinfetantes
de ultima geragdo. Comercializamos produtos de higiene e desinfe¢do, bem como, consumiveis, com uma 6tima

relacdo preco/qualidade, especificos para Area Clinica, Area Alimentar e Industrial.

Acreditamos que juntos conseguimos gerar mais valor e preencher eventuais lacunas na capacidade de resposta
ao mercado. Sabemos que ao optar pelos diversos servigos do Grupo espera encontrar uma maior satisfagao e
uniformizagdo para as suas necessidades, as quais sabemos que irdo ser correspondidas ao mais alto nivel, bem

como na redugao de encargos e melhor gestao dos seus recursos.

As empresas do Grupo Silva Roque tém como Visdao serem reconhecidas pela credibilidade, profissionalismo e

competéncia que colocam na realizagao de todas as suas atividades, em territério nacional.
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1. INTRODUCAO

A Politica de Protecdo de Dados implementada nas empresas do Grupo Silva Roque (GSR) — STERILE CLEAR e
DESICOSMO, regula e monitoriza a utilizagdo de informacdo recolhida no contexto das atividades /processos de

negacio, internos e em outsourcing, do GSR.

A Politica de Protecdao de Dados respeita a utilizacdo de dados a que tem acesso, em consonancia com o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais- Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, de 27 de Abril de 2016 relativo a prote¢ao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, e as demais disposices legais aplicaveis. E neste contexto que
o Grupo Silva Roque elaborou a sua Politica de Protecdo de Dados, aplicavel a todos quantos colaboram com o

Grupo, e cujos dados sdo solicitados por nds, para o exercicio das vdrias atividades.

Consideram-se dados pessoais toda a informacado, de qualquer natureza e independentemente do suporte em que
se encontre armazenada, relativa a caracteristicas pessoais ou circunstancias materiais de uma pessoa singular ou
identificavel (a titular dos dados), nomeadamente, mas nado limitada, ao nome, nimero de identificacdo, dados de

localizagdo ou a um ou mais elementos especificos da identidade.

Nesse sentido o responsavel pelo tratamento de dados, individuo que determina as finalidades e os meios de
tratamento dos dados pessoais, fara divulgar a todos os seus clientes, parceiros de negdcio e colaboradores, a

presente Politica e informacdo sobre a Lei da protecdo de dados.

A presente Politica aplica-se a todas as informacGes pessoais recolhidas, presencialmente ou ndo, e armazenadas

nos sistemas informaticos e arquivo do Grupo Silva Roque.
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2. OBJETIVO E AMBITO

2.1. O objetivo deste documento é o de estabelecer e manter um determinado nivel de prote¢do de dados que:
© Esteja de acordo com as disposi¢des legais aplicaveis sobre protecdo de dados;
© Esteja de acordo com as necessidades dos clientes, parceiros e colaboradores;
© Permita realizar os processos de negécio de forma eficaz;
(@

Permita ao Grupo Silva Roque manter a transparéncia e legitimidade no que se refere a protecao de dados.

2.2. Serve o presente documento para dar a conhecer a todos aqueles que tém estabelecidas relagdes profissionais
com as empresas do Grupo Silva Roque — STERILE CLEAR e DESICOSMO —, a Politica da Prote¢ao de Dados, que
vigora nas mesmas, onde consta as regras aplicaveis ao tratamento dos dados pessoais, os direitos que lhe assistem,

assim como o modo como sdo geridos os dados a que temos acesso e que somos detentores.

Dentro das exigéncias de maior transparéncia requeridas pelo Regulamento Geral da Protecdo Dados, tentamos
prestar informacgOes sobre esta tematica de forma concisa e de facil acesso, utilizando uma linguagem clara e

simples.

3. NORMAS E CONDUTA

3.1. Todos os colaboradores da empresa que utilizem dados pessoais sdo individualmente responsaveis pelo
cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis;

3.2. Os colaboradores tém a obrigacdo de garantir a confidencialidade dos dados como parte indissocidvel das suas
fungdes previstas no contrato de trabalho. Deverdo também proceder em conformidade com toda a informacdo e
formacgao recebida e cumprir todas as orientagdes definidas na Politica de Prote¢do de Dados. O ndo cumprimento
destas obrigacdes pode ter consequéncias disciplinares, e todas as falhas no ambito da Politica de Protegdo de
Dados devem ser reportadas a Geréncia do Grupo Silva Roque /Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais
(Laura Duarte);

3.3. Consideram-se colaboradores, para efeitos da Politica de Prote¢do de Dados, os que tenham com as empresas

do Grupo Silva Roque, uma relagao de trabalho, estagio, prestacdo de servigco ou outra equiparavel;
A Geréncia compromete-se a zelar pelo cumprimento da regulamentacdo de protecdo de dados, através da adogdo

de procedimentos e monitorizacao de potenciais riscos relacionados com o acesso e utilizacdo indevida de dados

pessoais.
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4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1. Por tratamento de dados pessoais entende-se qualquer opera¢do ou conjunto de operag¢des sobre dados

pessoais, efetuadas com ou sem meios automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a conservacgao,

a adaptacado ou alteracgdo, a recuperagao, a consulta, a utilizagdo, a comunicagao por transmissao, por difusdo ou

por qualquer outra forma de colocagdo a disposi¢cdo, com comparagdo ou interconexdao, bem como o bloqueio,

apagamento ou destruicao.

4.2. Ainformagao pessoal sera recolhida, processada e utilizada:

© Na base de uma relacdo contratual e confidencial com o Titular;

© Com o consentimento do Titular, expresso em documento interno “IM11.00.PG1 Consentimento

Informado do Cliente_ Utilizagdo de dados Pessoais”;

© Com o detalhe que é legalmente possivel ou requerido.

4.3. O Titular fornece os seus Dados Pessoais ou outras informacdes, propondo-se o Grupo Silva Roque em

identificar as informacdes estritamente necessarias para o correto uso da funcionalidade pretendida. Os dados

podem ser recolhidos pelo Grupo Silva Roque para os seguintes fins:

Dados recolhidos e tratados Finalidades Departamento | Conservagao dos dados

Nome pessoal/ nome comercial da | Propostas /orcamentos/ Comercial
empresa; contactos telefénico e email; levantamento de dministrati 5-10 anos

NIF /NIPC; morada. necessidades /administrativo

Nome pessoal, designagao da empresa;
CAE; nimero de CC, NIF/NIPC; NISS, Ficha cliente Comercial 5-10anos
morada, e-mail, contacto telefénico.
Titular da conta; morada; numero de Autorizagao débito Comercial 10 anos
conta (IBAN) /BIC SWIFT direto /administrativo

Nome; documento de identificagdo e
respetiva data Validade; N.¢
Contribuinte; N.2 de Beneficidrio da Seg.
Social; data de nascimento;
naturalidade/estado civil; habilitacdes

. A . Recrutamento Recursos

Literdrias; experiéncia profissional; . .
morada; contacto telefénico; e-mail, - Ficha de entrevista Humanos 5anos

, ~ (contrato de trabalho)

curriculo /carta de recomendacdo; carta
de condugdo; alergias/ doencas;
certificado de habilitacbes; registo
criminal.

Nome, naturalidade, nacionalidade,
data de nascimento, numero de | Elaboracdo Certificados Seguranca 5 anos
documento de identificacdo e respetiva | de formacao profissional Alimentar
validade.

Nome, e-mail, morada Loja Online Comercial |  —meem-

Nome e morada fiscal, NIF /NIPC Faturagao Administrativo 10-12 anos f
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Dados recolhidos e tratados Finalidades Departamento | Conservagao dos dados
Imagens  captadas pelo sistema | Protecdo de pessoase | 30 dias
videovigilancia bens

Os dados tratados poderao ser conservados por tempo superior ou inferior ao indicado anteriormente, em funcao
da natureza dos servicos prestados, respetiva faturacao e cumprimento das obrigacdes legais.

4.4. O Titular dos dados é livre de fornecer ou ndo as informacdes solicitadas e de autorizar ou ndo o seu
tratamento. Contudo, aceita que ndo fornecendo todas as informacées solicitadas, salvo as minimas obrigatérias
para o estabelecimento de uma base contratual, poderd nao conseguir a eficidcia na prestacdo dos servicos ou na
divulgacdo de novas campanhas ou promogdes;

4.5. Qualquer alteracdo ao método de recolha e tratamento de dados pessoais serd comunicado aos respetivos
Titulares. E da responsabilidade do responsavel de tratamento de dados, verificar a sua viabilidade e conformidade
com as normas aplicaveis;

4.6. Arecolha de dados é efetuada para finalidades determinadas no ponto 4.3 e encontra-se limitada a informacao
necessaria para o processo em causa;

4.7. Dentro do possivel e quando for considerado estritamente necessario, a informacado serd anénima, podendo,
nomeadamente utilizarem-se pseudénimos;

4.8. Os dados transmitidos as empresas do Grupo Silva Roque, sdo incorporados e tratados em ficheiros da sua
responsabilidade, tendo como unico fim, a gestdo do servico solicitado pelo cliente, por forma a cumprir as
exigéncias legais aplicaveis;

4.9. O Titular autoriza o tratamento dos referidos dados e aceita o acesso aos mesmos, mediante assinatura do
documento interno IM11.00.PG1 Consentimento Informado do Cliente ou por outro meio da sua preferéncia, que

entenda como valido.

5. CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS

Todos os Dados Pessoais sdo conservados, conforme indicado no ponto 4.3, enquanto se mantiverem em vigor as
relagdes existentes entre as empresas do Grupo Silva Roque e os respetivos Titulares, ou por se manter o fim pelo
qual os mesmos foram recolhidos, de forma a permitir a identificagdo dos Titulares até que tenham cessado

definitivamente essas relagdes. Os dados recolhidos serdo destruidos no termo do seu prazo legal.

6. BASE DE DADOS E MARKETING

O Grupo é autorizado pelo Titular, a usar os seus dados, para efeitos comunicacionais, promocionais e de marketing,
internos, através da divulgacdo de novidades, promog¢des, campanhas, produtos e servigos, e outras oportunidades
que possam ser do interesse do Titular, por meio de correio eletrénico, SMS, contacto telefdnico, ou outras vias de

comunicagao.
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7. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

7.1. O Titular poderd, em qualquer momento, revogar os seus consentimentos ou exercer aos direitos de acesso,

retificacdlo e apagamento dos seus Dados Pessoais, previstos no RGPD, através do e-mail

laura@gruposilvaroque.com ou para enderego Largo Marqués do Lavradio, N 3 Lojas B e C - Gibraltar — Ponte do
Rol, 2560-122 Torres Vedras.
7.2. O GSR estabelece procedimentos que visam proteger os Direitos dos Titulares dos dados, nomeadamente:
© Conformidade com o objetivo especifico da recolha dos dados, ou seja, os dados pessoais ndo serdo
utilizados para fins diferentes dos que motivaram a sua recolha, e dos quais o Titular dos dados foi
devidamente informado;
© Fornecimento da informacdo ao Titular dos dados sobre o armazenamento dos seus dados, sobre o
respetivo conteldo e sobre o seu direito a consulta e correcdo da informacao;

© Retificacdo, eliminacdo ou bloqueio de dados, e a sua notificacdo, caso possivel, aos terceiros que hajam

tido conhecimento desses dados. Quando os dados ndo forem necessarios para um determinado propdsito,
ou quando os fins que motivaram o seu armazenamento tiverem sido cumpridos, a informacdo serd
apagada ou mantida em arquivo, dependendo da natureza dos dados e do exigido legalmente. No caso de
ser necessario reter os dados por um determinado periodo de tempo, depois da solicitacdo de eliminacdo
dos seus dados pelo Titular, a informacdo serd preservada em local distinto do sistema central de
informacdo do GSR;

© Oposicdo, sempre com fundamento em razdes legitimas relacionadas com a sua situacdo particular, ao
tratamento dos dados de que seja Titular;

© Notificagdo quando a informacdo é armazenada pela primeira vez por outro método distinto do original;

© N3o utilizacdo de dados pessoais para fins de publicidade, marketing direto ou qualquer outra forma de
prospec¢do comercial, bem como a sua ndo comunica¢do a terceiros para os mesmos fins, salvo com o

consentimento prévio do Titular dos dados.

8. DIVULGACAO E CONTRATUALIZACAO

8.1. A Politica de Protecdo de Dados sera divulgada no website do Grupo Silva Roque e via e-mail ou presencial,
para clientes, parceiros e outros que estabelecem relagdes comerciais com o GSR;

8.2. A obrigacdo de confidencialidade por parte dos colaboradores do GSR, incluindo aqueles que prestam servicos
esporadicos, relativamente aos dados pessoais a que tiverem acesso, por forca das suas funcgdes, consta dos
contratos de trabalho, mantendo-se em qualquer caso em vigor mesmo apds o termo das respetivas fungdes ao
servico das empresas do Grupo;

8.3. Contratagdes com empresas externas sao também efetuadas numa condigdo que visa assegurar a prote¢ao

dos dados pessoais, de clientes e colaboradores, a que possam vir a ter acesso (ver ponto 11).
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9. INFORMAGAO E FORMACAO

Serd disponibilizada informacdo internamente mediante Comunicacdo Interna N2 577- Regulamento Geral
Protecdo de Dados Pessoais, e formacdo, adequadas, sobre a Politica de Protecdo de Dados a todos os

colaboradores do Grupo que gerem e tem acesso a dados pessoais.

10. CEDENCIA DE DADOS PESSOAIS

10.1. As empresas do Grupo Silva Roque ndo comercializardo a sua base de dados de Clientes/Utilizadores com
terceiros;

10.2. Os dados pessoais s6 serdao disponibilizados a entidades externas quando tal se encontre especificamente
previsto na Lei, ou por consentimento expresso do Titular dos dados.

10.3. Antes de ser fornecida qualquer informacdo por telefone devera ser realizada uma adequada identificacdo do
requerente da informagdo mediante contraste de dados pessoais especificos.

10.4. Em caso de exigéncia de dados pessoais por auditores ou autoridades externas, o seu fornecimento sera
limitado ao estritamente necessdrio para que essas entidades possam executar adequadamente as tarefas e
funcdes que por via da lei ou de contrato lhes estdo cometidas.

10.5. No caso de duvida sobre direitos de acesso a informacdo a Geréncia e o responsavel pelo tratamento de

dados, esclarecem.

11. PRESTADORES EXTERNOS DE SERVICOS / SUBCONTRATANTES

11.1. Os contratos com prestadores externos / empresas subcontratadas irdo incluir exigéncias especificas
adequadas em matéria de Protec¢ao de Dados e confidencialidade.

11.2. Nos contratos estabelecidos com empresas subcontratadas, faz-se assegurar, mediante condi¢des
contratuais, a integridade e protegdo dos dados pessoais a que os mesmos possam ter acesso, no ambito dos
servigos que prestam. Quando houver lugar a sub-subcontratacdo, compete ao subcontratante verificar se detém
as autorizacOes respetivas dos responsdveis pelo tratamento de dados do GSR. Podendo apenas avangar com a
subcontratacgdo caso tenha obtido a referida autorizagdo do responsavel. Salvaguardar-se deste modo, a utilizagdo
indevida de informacdo pessoal a que subcontratantes possam ter acesso.

11.3. Em caso de utilizagdo indevida dos dados pessoais, de que somos detentores, o GSR tem disponivel uma lista
de empresas subcontratadas e respetivos contactos e identificacdo do responsavel pelo tratamento de dados, para
estabelecer rapida e eficazmente notificagao do incidente. Ficando a notificagdo registada em documento interno

(IM14.00.PG1_Notificagdo Violagdo de dados pessoais), para futuras monitorizagoes.
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12. PROTEGAO DE DADOS E MEDIDAS DE SEGURANGA

12.1. De modo a garantir a protecdo dos dados pessoais que somos detentores, foram implementadas medidas,

internamente, que asseguram que ndo ocorra a utilizacdo e divulgacdo indevida, acidental ou intencional dos

mesmos. Em termos praticos, procedeu-se:

o
@

Ao armazenamento de informacgdo pessoal na Cloud com sistema Backup automatico;

A coloca¢do de password nos telemdveis de servico, dos computadores existentes nos escritdrios e,
inclusive, de alguns documentos contidos em pastas da rede interna. Tornando restrito o acesso por estes
meios, tanto a estranhos ao servico, como a colaboradores nao autorizados;

Ao arquivado em armarios fechados a chave, documentos em formato papel com informacao, cujo acesso
indevido, constitua um risco para os direitos dos titulares dos dados;

A colocacdo de sistemas de videovigilancia, nos escritérios, e alarme que acusa acesso indevido.

Qualquer pessoa abrangida pela grava¢do das imagens (titular dos dados) tem o direito de a elas aceder,
salvo se as imagens estiverem a ser utilizadas no ambito de investigac¢do criminal, situacdo em que o pedido

do Titular dos Dados deve ser enderecado a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

12.2. O responsavel pelo tratamento de dados assegura a eficacia dos procedimentos adotados para preservagado

de informacdo confidencial e monitoriza periodicamente essa eficacia, de modo a detetar poténcias falhas e

incumprimentos;

12.3. No Grupo Silva Roque a responsavel pelo tratamento de dados pessoais é Laura Duarte, sendo que os seus

contactos encontram-se abaixo listados, juntamente com os contactos do responsavel adjunto (na auséncia de

Laura Duarte, o responsavel adjunto da resposta). Ambas com formagdo em matéria de Protecdo de Dados

Pessoais.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nome Contactos

Responsdvel Departamento Recursos Humanos GSR

Laura Duarte

. 916 848 852
Gestora da Qualidade GSR

laura@gruposilvaroque.com

RESPONSAVEL ADJUNTO
Nome Contactos
Paula Severino 261 331 683
Engenheira Alimentar seg.alimentar@gruposilvaroque.com
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